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»Njegova genijalnost se nije ogledala u izumima; ogledala se, zapravo,

u pronalazenju sistema za izume. Vise desetina istraZivaca, inZenjera,

kao i izumitelja razvojnib procesa, radili su po Edisonovim nalozima, u

pazljivo osmisljenoj, hijerarhijski strukturisanoj organizaciji, koju je on
osnovao i nadgledao.”

— Grejam Mur, Poslednji dani noci

(The Last Days of Night; roman)

»Uvek mi se to ¢inilo cudnim... Ono zbog Cega se divimo ljudima — lju-
baznost i velikodusnost, iskrenost, postenje, razumevanje i osecajnost — u
nasem sistemu su propratne pojave neuspeba. Istovremeno se osobine koje
preziremo — grubost, poblepa, Skrtost, pakost, samoljublje i koristoljubi-
vost — povezuju sa uspehom. Dok se ljudi dive osobinama iz prve grupe,
vole rezultate iz druge.

— Dzon Stajnbek, Guzva u fabrici (Cannery Row)






UuvoD

IO JE TO NEKAKAV VELIKI SKUP u zatvorenom prostoru, koji

je ubrzo poceo da izgleda anahrono, poput nekog drevnog obreda
iz vremena davno izgubljene civilizacije. U nedelju uvece, novembra
2019. godine, mesec dana pre nego sto se u Vuhanu, u Kini, pojavio
kovid 19, pre pocetka najgore pandemije u modernoj istoriji, poznate
licnosti iz sveta politike, medija, biznisa i umetnosti, okupile su se na
izlozbi u Smitsonijanovoj Nacionalnoj galeriji portreta, u Vasingtonu.
Misel Obama, Hilari Klinton, Nensi Pelosi i stotine drugih gostiju
napunili su dvori$te muzeja zbog zabave na koju se moglo do¢i samo
sa pozivnicom i u elegantnoj ode¢i. Dosli su da bi proslavili dodavanje
$est novih portreta Smitsonijanovoj stalnoj muzejskoj kolekciji, u cast
americkih ikona, poput Lina-Manuela Mirande, autora mjuzikla Ha-
milton, urednice Voga Ane Vintur, kao i najbogatijeg ¢oveka na svetu,
osnivaca i izvr$nog direktora Amazona, Diefa Bezosa.

Bezosov verodostojni portret rad je fotorealiste, Roberta Makar-

dija, na kojem je na potpuno beloj pozadini predstavljen Bezos u
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sneznobeloj kosulji, sa srebrnom kravatom i strogim pogledom koji
je poslednjih dvadeset pet godina izazivao strepnju kod zaposlenih u
Amazonu. U svom govoru te veceri, dok je primao nagradu Portret
nacije za posvecenost ,sluzenju, kreativnosti, individualnosti, pro-
nicljivosti i domisljatosti”, Bezos se zahvalio sirokom krugu ¢lanova
porodice i kolega u publici, i iznenadio sve jednom karakteristicnom

porukom sa primesom javne poniznosti.

»Moj Zivot se zasniva na Citavom nizu gresaka”, rekao je, posle reci-
tog uvodnog izlaganja njegovog najstarijeg sina, devetnaestogodi$njeg
Prestona. ,,Ja sam na neki na¢in poznat po tome u poslovnom svetu.
Koliko ljudi ovde ima fajerfon?” Gomila se zakikotala, pa za¢utala —
Amazonov pametni telefon iz 2014. godine je neslavno prosao. ,Pa
da, niko od vas ga nema. Hvala”, odgovorio je publici koja se smejala.

»ove zanimljivo Sto sam ikada uradio, svaki koristan proizvod koji
sam ikada napravio, prosao je kroz pravu kaskadu eksperimenata, gre-
$aka i neuspeha”, nastavio je Bezos. ,Prekriven sam oziljcima zbog
toga.” Prisetio se kako je izabrao Makardija iz registratora umetnika
koji mu je obezbedio Muzej, i rekao da je trazio ,nekoga ko ¢e ga
naslikati hiperrealisti¢no, sa svim manama i nedostacima, sa svakim
deli¢em postojeéeg oziljnog tkiva.”

Publika je doc¢ekala Bezosov govor na nogama, uz ushiéene ovacije.
Takvo je bilo to vece. Svirala je grupa Ert, vind end fajer (Earth, Wind
& Fire), gosti su pili i plesali, a komic¢ar Dzejms Korden je predao
nagradu Ani Vintur, oponasajuéi je, noseéi plavu periku, crne naocare
za sunce i kaput postavljen krznom. ,,Zamolite Dzefa Bezosa da mi
donese kafu!”, improvizovao je. Gomila imu¢nih ljudi se grohotom
smejala od zadovoljstva.

Ipak, izvan tog skupa imuénih ljudi, ose¢anja prema Amazonu i

njegovom izvrsnom direktoru usred dvadesetSestogodisnjice posto-
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janja kompanije, bila su mnogo komplikovanija. Amazon je bio na
vrhuncu, ali mu je ime bilo umrljano. Kad god bi se zacuo aplauz,
istovremeno bi se zacule i neprijatne kritike. Klijenti su se divili Ama-
zonu, ¢ak su ga i voleli, iako su bili nepoverljivi prema njegovim tajan-
stvenim namerama, dok je rastu¢a neto vrednost njegovog osnivaca, u
poredenju sa teskim stanjem fizickih radnika u magacinima kompani-
je izazivala uznemiravajuce pitanje o asimetri¢noj distribuciji novca i
modéi. Amazon nije vie bio samo jedna nadahnjujuca poslovna prica,
ve¢ referendum o drustvu, o odgovornostima koje velike kompanije
imaju prema svojim radnicima, prema zajednici i svetosti nase krhke
planete.

Bezos je pokusao da pokaze svoju zabrinutost za poslednje pita-
nje tako $to je osmislio Klimatski zavet (Climate Pledge), obecavsi da
¢e Amazon postati ugljeni¢no neutralna kompanija do 2040. godi-
ne, deset godina pre ostvarenja najambicioznijih ciljeva postavljenih
Pariskim klimatskim sporazumom. Kriti¢ari su neprestano napadali
Amazon, trazeéi da sledi primer drugih kompanija i otkrije svoj uglje-
ni¢ni otisak — sopstveni doprinos ispustanju $tetnih gasova koji su
brzo dovodili do globalnog zagrevanja. Amazonov odsek za odrzivost
godinama je radio na osmisljavanju efikasnijih standarda za svoje zgra-
de i na smanjenju koris¢enja neekonomic¢ne ambalaze. Medutim, nije
bilo dovoljno da jednostavno objave svoj rad, i prate druge kompani-
je, predstavljajudi izvestaj o uticaju emisije ugljen-dioksida. Bezos je
insistirao na tome da kompanija tom pitanju pristupi kreativno, kako
bi mogla da se smatra liderom, i kako bi milioni klijenata $irom sveta
mogli i dalje da se osecaju prijatno kada posete njihov sajt i pritisnu
dugme na tastaturi na kome pise ,.kupi odmah”.

Nisu imali konkretan nacin za ispunjavanje tog cilja, narocito zbog

Amazonove rastuée armade zagadivaca vazduha — aviona, kamiona i

kombija za isporuku proizvoda. Bez obzira na to, Bezos je Zeleo jed-



