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UuvoD

»lzvrsnost nikad nije slucajna.”
— Aristotel

N A GODISNJEM OKUPLJANJU LIDERA (V:iji su domadini
McKinseyerCompany, u Zivopisnom priobalnom gradi¢u Sent
Majklsu u Merilendu, trideset budu¢ih CEO-ova se okupilo u sali
za sastanke. Te kisne jesenje veceri, prvog dana putovanja, svi su se
zamislili kada je moderator, Vik (jedan od autora ove knjige), po-
stavio interesantno pitanje: LSta jedan CEO zaista radi?”

Bez pauze, prvi gostujudi predavac, izvr$ni direktor jedne od naj-
vecih svetskih tehnoloskih kompanija, odgovorio je: ,Mogu sa sigur-
no$¢u da kazem da se uloga CEO-a svodi na...”. Zatim je detaljno
obrazlozio svaku od tri stavke koje je naveo, samouvereno i pojedno-
stavljeno. Do kraja veceri, svi su napustili predavanje sa ose¢ajem da
se izmaglica misterije najednom podigla.

To jest, tako je bilo sve do narednog jutra, dok slede¢i predavac,
liderka jedne multinacionalne kompanije, nije odgovorila na Vikovo
pitanje. Go$¢a je objasnila $ta ona vidi kao tri primarna zadatka jed-
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nog CEO-a, potkrepljujudi svaki od njih moénim i uverljivim prime-
rima. Bili su to potpuno drugadiji primeri nego oni koje je ponudio
prethodni predavac. Te veceri, tredi i poslednji govornik, lider jedne
od najpoznatijih svetskih klinika predstavio je — dobro ste pogodili —
jo$ jednu kategoric¢ki razlicitu listu ,,najbitnijih” aspekata uloge jednog
CEO-a.

Narednog jutra, Skot i Kerolin (druga dva autora ove knjige) prive-
li su okupljanje kraju, dajuéi sve od sebe da $to jednostavnije sumiraju
glavne zakljucke. Narednih sat i po voznje do najblizeg acrodroma,
nas troje smo pricali o tome koliko su se zapanjujude razlikovale liste
sva tri govornika. Pretpostavili smo da bismo, da smo imali éetvrtog
gostujuceg predavaca, culi jo$ jedan pogled na ulogu CEO-a. Slozili
smo se da je svaki pojedinacni savet nasih predavaca bio vazan i kori-
stan, ali sve u svemu, dobijene informacije sa ovog okupljanja — ¢inile

su se nepovezanim.

Bilo je to pomalo uznemirujuée — kao savetnici za CEO-ove, zna-
mo da je zaista bitno kako ¢e se jedan CEO pokazati u svojoj ulozi.
CEO-ovi kompanija koje su u dvadeset procenata najboljih po finan-
sijskim parametrima, u proseku ostvaruju 2,8 puta vise ukupnog po-
vrata akcionarima svake godine tokom svog radnog staza nego prosec¢-
ni CEO-ovi. Konkretnije, ako uloZite 1.000 dolara u S&P berzanski
indeksni fond i tokom deset godina vasa investicija nastavi da raste u
skladu sa prosekom iz prethodnih godina, nakon deset godina imacete
oko 1.600 dolara. Ako ulozite u kompanije koje vode najbolji CEO-
ovi, dobicete vise od 10.000 dolara. To je, ipak, velika razlika.'

Stavise, uticaj CEO-a na uspeh cele kompanije se vise nego
udvostrucio od sredine dvadesetog veka.” Ovaj ,,CEO efekat”, postace,
bez sumnje, jos vazniji u sve hirovitijem, nesigurnom, kompleksnom

i dvoli¢nom svetu, u kome je kapitalizam deonic¢ara u porastu — i koji



