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U ZNAK ZAHVALNOSTI

lako korice ove knjige navode samo jednog autora, idejama koje éete naci
u njoj doprinele su — i oblikovale ih — brojne vanredno mudre i nesebi¢ne
kolege. Rad je poceo kada su profesori Kim Klark, Dzozef Bouer, Dzej
Lajt i Dzon Mekartur 1989. godine odlucili da rizikuju i na doktorski
program Poslovne $kole Harvard prime i finansiraju $kolovanje jednog
sredovecnog ¢oveka. Pored ovih mentora, profesori Ri¢ard Rozenblum,
Hauard Stivenson, Doroti Lenard, Ri¢ard Volton, Bob Hejz, Stiv Vilrajt i
Kent Bouen pomogli su mi pri doktorskim istrazivanjima, vodeéi ra¢una
o tome da mi i o$troumnost i standard ostanu na visokom nivou, i da je
ono $to u¢im u skladu sa reputacijom jakog skolskog programa koji je
prethodio onome §to sam pokusavao da istrazim. Niko od ovih profesora
nije morao da izdvoji toliko vremena iz svojih pretrpanih rasporeda da bi
me vodio na ovom putu — a oni ipak jesu, i zauvek ¢u im biti zahvalan

za ono $to su me naudili o sustini i procesu ovog stipendijskog programa.

Isto tako ¢u zauvek biti duznik mnogim izvr$nim direktorima i zapo-

slenima u kompanijama industrije hard diskova, koji su za mene otvorili
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svoja se¢anja i arhive dok sam pokusavao da shvatim zbog ¢ega su done-
li neke poslovne odluke. Konkretno, Dzejms Porter, urednik magazina
Disk/Trend Report, pruzio mi je uvid u njihove izuzetne arhive podataka,
time mi omogudivsi da i sam vidim $ta se desilo u industriji hard diskova,
i to sa takvom ta¢nos¢u i toliko detaljno da sumnjam da bih to uspeo bilo
gde drugde. Model evolucije i revolucije ove industrije koji sam uspeo
da izgradim uz pomo¢ ovih ljudi postao je teorijska ki¢ma knjige koja
je pred vama. Nadam se da ¢e i njima ona biti koristan alat kojim ¢ée
uspeti sebi da objasne sopstvenu proslost i koristan vodi¢ ka nekim da-
ljim odlukama u buduénosti. Tokom mog istrazivanja na Poslovnoj skoli
Harvard, i druge kolege su mi pomagale da potpuno usavrsim ideje iz ove
knjige. Profesori Rebeka Henderson i DZejms Aterbek sa Masacusetskog
tehnoloskog instituta, Robert Burgelman sa Stenforda i Dejvid Garvin,
Gari Pizano i Marko Jansiti iz Poslovne $kole Harvard narocito su mi
pomogli. Saradnici u istrazivanju Rebeka Vurhajs, Greg RodZers, Bret
Berd, DZeremi Dan, Tara Donovan i Majkl Overdorf; urednici Mardzori
Vilijams, Stiv Proke$ i Barbara Fajnberg; i asistenti Seril Drakenmiler,
Meredit Anderson i Margerit Dol su jednako doprineli knjizi pruzivsi mi
nepregledne koli¢ine podataka, saveta, informacija i truda.

Zahvalan sam svojim studentima, sa kojima sam razgovarao i usavr-
$avao ideje navedene u ovoj knjizi. Gotovo svaki dan izlazim sa ¢asova
pitajudi se zaSto dobijam platu i zasto moji studenti placaju Skolarinu
kada sam ja taj koji najvise naudi iz nasih razgovora. Svake godine izadu
iz nase $kole sa svojim diplomama i razidu se po svetu, a da i ne shvataju
koliko su toga naudili svoje profesore. Volim ih i nadam se da ¢ée oni koji
dodu do ove knjige uspeti u njoj da prepoznaju plodove svojih upitnih
pogleda, pitanja, komentara i kritika.

Najvecu zahvalnost dugujem svojoj porodici — supruzi Kristin i nasoj
deci Metjuu, En, Majklu, Spenseru i Ketrin. Ohrabrili su me da pojurim
svoj zivotni san da budem ucitelj i pored svih obaveza koje namece po-

rodi¢ni Zivot, i to uz nepokolebljivu veru i podrsku. Ovo istrazivanje o
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disruptivnim (remetilackim) tehnologijama zaista ih je poremetilo kada
je re¢ o vremenu koje nisam proveo sa njima ve¢ van kude, i zauvek ¢u
im biti zahvalan na ljubavi i podrsci. Kristin je, konkretno, najpametnija
i najstrpljivija osoba koju sam ikada upoznao. U poslednjih pet godina,
vedinu ideja iz ove knjige poneo bih svojoj kuéi, da prenoée, polu-osmi-
Sljene, a narednog jutra one bi se vratile na Harvard potpuno razjasnjene,
oblikovane i uredene zahvaljuju¢i mojim razgovorima sa njom. Ona je
sjajan partner, podrska i prijatelj. Ovu knjigu posvecujem njoj i nasoj
deci.

Klejton M. Kristensen
Poslovna skola Harvard
Boston, Masacusets

April, 1997. godine
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Jo$ 1990. godine poceo sam sebi da postavljam dva pitanja, koja ¢ée, na
kraju, i pomo¢i u oblikovanju ove knjige. Prvo: ,,Zasto je uspeh tako te-
-$ko odrzati?® i drugo: ,Da li je uspes$na inovacija zaista toliko nepredvi-
diva kao $to nam to govore podaci?“ U tom trenutku ve¢ sam radio kao
strateg u kompaniji Boston Consulting Group, gde sam bio u neobic¢noj
prilici da vidim kako se kompanije takmic¢e na svakom nivou, i u isto
vreme sam postao suosniva¢ CPS Technologies, korporacije osnovane sa
ciljem da se komercijalizuje tehnologija sa¢injena od naprednih kompo-
nenti i razvijena u laboratorijama Masacusetskog tehnoloskog instituta.
Ipak, bilo je izvesno da nijedna od tih karijera neée u skorije vreme odgo-

voriti na ona dva pitanja koja su bila uzrok mojih besanih no¢i.

[ zato sam, u trideset i osmoj godini, uz podrsku moje Zene i nekoliko
meseci pre nego Sto je rodeno nase peto dete, upisao doktorske studije
i posvetio Zivot tome da pronadem odgovore na ova dva pitanja. Sre-
¢an sam $to mogu da kazem da sam do$ao do odgovora na prvo pitanje

tokom poslednje dve decenije, uz kontinuiranu pomo¢ mojih izuzetnih

Xiii



Dilema inovatora

kolega — i dalje polako radim na drugom. U ovom novom izdanju ,Dile-
me inovatora® pokaza¢u vam neka od novih, uzbudljivih istrazivanja koje

smo sproveli otkako je knjiga prvi put objavljena pre dve decenije.

Zasto je tako tesko odrzati uspeh? Ovo je bilo, i jos uvek je, veoma
vazno pitanje, jer kada pogledate kroz istoriju biznisa, ve¢ina kompanija
koje su nekada, naizgled, bile uspe$ne — dakle, najuspesnije medu uspe-
$nima — postale su prosecne (ili jo$ gore, spale su ispod proseka) samo
deceniju ili dve kasnije. A otkrili smo i ne$to uznemirujuée i protivno
logici. Ono $to Cesto uzrokuje ovo ,kaskanje® jesu dva principa dobrog
upravljanja koja se Cesto uce u poslovnim skolama: da uvek treba slusati
i odgovarati na potrebe svojih najboljih klijenata i da uvek treba usmeriti
investicije ka inovacijama koje obecéavaju najveéi povracaj novca. Ali ova
dva principa u praksi zapravo seju seme sunovrata svake uspesne firme.
Zato ih i nazivamo dilemom inovatora: raditi pravu stvar zapravo znaci
raditi pogresnu stvar. Ova dilema javlja se kada dode do pojave inovacije
koju smo nazvali disruptivna tehnologija, i to na trzistu nizeg cenovnog
segmenta, u vidu najjednostavnijih, najskromnijih primena. Svrha ove

knjige jeste da objasni ovaj paradoks.

U isto vreme, jo$ jedan stru¢njak koji mi se kasnije pridruzio u izu-
¢avanju ovog fenomena, Majkl Rejnot iz Centra za istrazivanje Dilojt,
primetio je da disruptivna tehnologija verovatno stoji iza ,kreativnog ra-
zaranja“ — za koje je ekonomista DZozef Sumpeter pre vise od pola veka
istakao da je primarni pokreta¢ ekonomskog napretka. I mislim da je

Majkl u pravu.

A $ta je sa drugim pitanjem, onim koje razmatra zasto je uspesna ino-
vacija zaista nepredvidiva, kako to podaci ukazuju? Evo jednog ilustrati-
vnog primera koji, rekao bih, pokazuje na $ta mislim: svi investitori malih
biznisa ubede sebe — donekle — da ¢e kompanije u koje ulazu uspeti. U
suprotnom ne bi ni ulagali novac u njih, zar ne? Ali u pravu su u svega 10

do 20 odsto od svih svojih investicija, $to znaéi da su celu svoju delatnost
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izgradili na tome da se klade protiv te, navodne, nepredvidivosti inova-
cije. (To koliko ¢e se finansijski angaZovati, na primer, zavisi direktno
od statisticke procene rizika.) Dosadasnji podaci o ponasanju inovatora

unutar uspe$nih kompanija govore otprilike isto.

Ali razmislite o tome: kada bismo utvrdili da je inovacija inherentno
nepredvidiva — a ne samo rizik u koji se treba upustiti kao $to to rade
investitori malih biznisa — ona bi nas odvela na sasvim drugaciji put, a
istrazivanja koja sam sproveo sa kolegama ukazuju da je to zaista ta¢no.
Na primer, pre Drugog svetskog rata, ako ste bili u biznisu eksploatacije
nafte, 90 procenata rupa koje biste izbusili bile bi suve. Isto kao kod inve-
stitora malih biznisa, vasi instinkti rekli bi vam da mozda na tim mestima
ima nafte, ali biste proveli 90 odsto radnog veka buseéi suve rupe. Tokom
narednih sedamdeset i pet godina, pak, geolozi su razvili teorije pomoéu
kojih su ustanovili koja svojstva da traze u zemljanim strukturama koje
buse, i teorije koje su razvili im danas pomazu da tim svojstvima pripisu
neko znacenje. Sada mogu predvideti sa ve¢om precizno$éu da li negde
ima nafte pre nego $to po¢nu da buse. Jo$ uvek nema vodica koji ée ga-
rantovati da nafte negde ima pre nego otpocne busenje, ali u preko 60

procenata busotina pronadi ¢ete naftu.

Danas, moje kolege i ja stremimo ka tome da inovatorima, preduze-
tnicima i ljudima koji u njih ulazu pruzimo iste korisne teorije kao sto su
geolozi pruzili industriji eksploatacije nafte. Zelimo da im pomognemo
da otkriju koja svojstva (podatke) treba sakupljati i kako da te informa-
cije tumace da bi postigli predvidiv uspeh, i to brzinom koja u proslosti
nije bila moguda. I odusevljen sam $to mogu da kazem da smo, otkako je
knjiga objavljena, pomocu ovih teorija dosli do velikih napredaka.

Mozda je hrabro pretpostaviti da tvrdoglavi rukovodioci velikih ko-
mpanija koji veruju samo u ¢vrste dokaze u vidu podataka i konkretnih
rezultata mogu nadi korist u teorijama — i zaista, termini teorija i teoretski

imaju konotaciju necega neprakti¢nog u modernom poslovnom govoru.
g g g
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Ali teorije nam ukazuju na uzroke i posledice — koji postupci dovode do
kakvih rezultata i zasto. Kao takva, valjana teorija je apsolutno prakti¢na.
Istina je da svaki put kada rukovodioci nesto preduzmu ili oforme neki
plan, oni to udine sa uverenjem da ako nesto preduzmu bas onako kako
su zamislili, dobice i rezultate koji su im potrebni. U tom smislu, ruko-
vodioci su u stvari lakomi korisnici teorija. Problem — odnosno razlog
zasto je uspeh inovacije toliko nepredvidiv — jeste u tome Sto istrazivadi
do danas nisu pronasli teoriju koja je dovoljno ta¢na i pouzdana da bi
inovatorima pruzila oseéaj o tome da li ,dole ima nafte® i pre nego sto

po¢nu da buse.

Nekima koji su citali ovu knjigu smetalo je to $to su primeri koje sam
koristio kako bih prikazao efekte disrupcije izvuceni iz proslosti. Ali mo-
zda je to tako zato $to su ti ¢itaoci u zabludi oko znadenja reci ,teorija® i
toga kako je ona nastala. Da razjasnim. Podaci koje imamo #sk/jucivo su iz
proslosti. Teorija, stoga, mora nastati iz pazljivog promatranja proslosti;
zatim iz kategorisanja tih zapaZanja i povezivanja tih kategorija sa ishodi-
ma koji nas zanimaju; zatim iz shvatanja $ta uzrokuje te ishode; i na kra-
ju, iz prikazivanja kako ti uzro¢ni mehanizmi mogu dovesti do razlicitih
rezultata pod razli¢itim uslovima. Imajuéi to na umu, teorija disrupcije i
dalje donosi pretpostavke koje su prili¢no ta¢ne, u neverovatnom broju
razlicitih delatnosti i primena — od satelita i nacionalne odbrane do ko-
mpjutera i telekomunikacija; od prodaje softvera do nacionalnog eko-
nomskog razvoja; od zdravstva do prosvete.

Na hiljade studenata, konsultanata, investitora, izvré$nih direktora i
akademaca pridruzilo mi se u testiranju teorije disrupcije i istrazivanju
problema inovacije. Na mnogo nacina, ova knjiga je postala zajednicka
platforma namenjena razumevanju na kojoj smo se svi okupili, i ne mogu
ni da opiSem koliko sam zahvalan na svemu $to su me naudili od prvog
objavljivanja knjige. Ne pada mi na um nijedna druga profesija koja bi
me ispunila vise od partnerstva sa tako dobrim, nesebi¢nim i intelige-

ntnim ljudima u potrazi za prosvetljenjem i istinom.
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