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Finnesa Moc¢ govora

Uvod

Govorom do uspeha

Nasa sudbina se menja s nasim mislima — mi éemo po-
stati ono Sto Zelimo da postanemo, ciniti ono Sto zelimo
da cinimo, kada nase uobicajene misli budu korespondi-
rale sa nasim zeljama.
Orison Svet Marden

Caja za vas$ uspeh. Dobro izrazavanje vam moze done-

ti uvazavanje 1 postovanje drugih, u€initi vas vredni-
jim za kompaniju i privuéi paznju ljudi koji vam mogu pomoci i
otvoriti vam vrata. Dobre govorni¢ke sposobnosti ¢e isto tako uve-
riti ljude da ste vi uopste daleko talentovaniji i inteligentniji od
drugih koji ne umeju tako dobro da se izrazavaju.

Koje je vaSe najdragocenije blago? Va§ um. Jedna od najdra-
gocenijih vestina kojom raspolazete je vaSa sposobnost da isprav-
no razmisljate i da se jasno izrazavate. Ova veStina vam vise od
1jednog drugog talenta moze pomoci da zaradite vise 1 napreduje-
te brze. Na kraju krajeva, jedini nac¢in na koji mozete da demon-
strirate koliko vladate nekom temom i jeste upravo to koliko jasno
naglas i u pisanoj formi mozete da izrazite svoje misli i ideje. Ka-
da se dobro izrazavate, ljudi kazu: ,,On zaista zna o ¢emu govori.”

Dobre vesti su da je vas um poput misi¢a. On je sve jaci i spo-
sobniji ukoliko ga vise koristite. Prethodno organizovanje vasih
misli 1 re¢i ¢ini vas pazljivijim i svesnijim onoga §to govorite, kao
1 nac¢ina na koji to govorite. Planiranje, pripremanje i drzanje go-

V aSa sposobnost obracanja publici je od sustinskog zna-
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vora 1 prezentacija podsti¢u vas da um koristite na viSem nivou, i
prakti¢no vas ¢ine pametnijim.

Odagnajte strah i udahnite novi polet svojoj karijeri

Pre nekoliko godina, odrzao sam pred grupom biznismena
jednodnevni seminar o efikasnosti izvr$nih direktora. Tokom go-
vora sam naglasio znacaj dobrog izraZzavanja i vrSenja uticaja na
ljude u poslovnom svetu.

Krajem dana, priSao mi je pomalo stidljiv biznismen i rekao
mi da je zahvaljujuéi mojim komentarima odlucio da po¢ne da u¢i
kako da postane dobar govornik. Bilo mu je ve¢ dosta da ga nad-
redeni ignoriSu i zanemaruju u pogledu unapredenja.

Godinu dana kasnije, primio sam njegovo pismo u kojem mi
je ispri¢ao svoju pric¢u. On je odmah nakon $to je doneo odluku
preduzeo akciju. Pridruzio se udruzenju majstora zdravice i poc¢eo
da pohada njihove nedeljne sastanke. Na svakom skupu, od sva-
kog ¢lana se zahtevalo da ustane i govori o nekoj temi, pri ¢emu
bi svaka osoba na kraju sastanka bila ocenjena.

Majstori zdravice su pri tome koristili proces ,,razvijanja pot-
pune neosetljivosti.” To znaci da neprestanim ponavljanjem nekog
postupka na kraju kod sebe razvijete neosetljivost. Kad nepresta-
no govorite pred drugima, vi kona¢no gubite strah i prestanete da
strepite.

On je takode pohadao kurs Dej Karnegija u trajanju od ¢etr-
naest nedelja. Na svakom sastanku, od njega se zahtevalo da go-
vori pred svojim kolegama. Za Sest meseci, on je odrzao toliko du-
gih 1 kratkih prezentacija pred prijateljski nastrojenom grupom ko-
lega da je najveci deo njegovih strahova i briga u vezi s govorom
jednostavno i8¢ezao. Umesto njih, u njemu je sve vise i vise poce-
lo da raste pouzdanje 1 vera u sposobnost da se izrazava pred pu-
blikom.

Vrata koja se otvaraju pred vama

U otprilike tom trenutku rasta i razvoja ovog biznismena, is-
krsla je hitna situacija u okviru njegove inzenjerske firme. Jedan
od partnera je imao zadatak da odrzi prezentaciju pred ¢lanovima
kompanije klijenta. Medutim, partner se razboleo tako da nije bio
u stanju da odri sastanak. Sef je zato zamolio biznismena da ume-
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sto njega on sam pripremi prezentaciju i predstavi predlog kompa-
nije. On je prihvatio taj zadatak.

Citave veleri i narednog jutra se temeljno pripremao. Potom
je otisao do kancelarije klijenta, odrzao izvanrednu prezentaciju o
uslugama firme i zaklju¢io posao. Kad se vratio u svoju kancela-
riju, Sef mu je saopstio da ga je lino pozvao predsednik ugledne
firme klijenta i zahvalio mu $to je poslao ¢oveka koji je odrzao ta-
ko izvanrednu prezentaciju o uslugama firme.

Tokom nekoliko nedelja, on je bio taj koga su redovno slali u
posetu potencijalnim musterijama 1 klijentima firme. Unapreden
je, da bi uzbrzo potom bio ponovo unapreden. Ubrzo je postao
¢lan upravnog odbora i na dobrom putu da postane partner. Ispri-
¢ao mi je da mu se ¢itav zivot promenio onog trenutka kad je do-
neo odluku da postane dobar govornik 1 kad je tu odluku propratio
odgovarajuéim delovanjem.

Razyvijte veée samopoStovanje

Preobrazaj u izvanrednog javnog govornika ¢e vam pomodi u
svakom delu vaSe karijere. Medutim, postoji jo$ vazniji razlog da
naucite dobro da govorite pred publikom. Psiholozi nam govore da
stepen vaSeg samopostovanja, ili ,,to koliko se dopadate sebi,” u
velikoj meri odreduje kvalitet vaseg zivota.

Sto bolje i uverljivije govorite, to se vie dopadate sebi. Sto se
viSe dopadate sebi, to ste pozitivniji i prisniji u vas§im odnosima s
drugima. Sto vise volite sebe, to postajete zdraviji, sreéniji i pozi-
tivniji u svemu §to radite.

Popravite sliku o sebi

Kad naucite efikasno da govorite, isto tako se popravlja slika
koju imate o sebi. A slika koju imate o sebi predstavlja vase ,,unu-
tarnje ogledalo.” To je nacin na koji vidite sebe i misljenje koje
imate o sebi pre i tokom bilo kojeg dogadaja. Sto je slika koju ima-
te o sebi pozitivnija, to ste komptentniji u onome §to radite. Sam
¢in vizuelizacije u okviru koje sebe vidite kako izvrsno obavljate
posao i pre bilo kojeg dogadaja ili aktivnosti u velikoj meri e vas
uciniti efikasnijim.

Mi smo izuzetno osetljivi na misli, osecanja 1 posebno oceki-
vanja drugih ljudi. Somerset Mom je napisao: ,,Sve §to u zivotu ra-
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dimo — radimo da bismo zadobili postovanje drugih, ili, ako ne
zbog toga, onda barem da ga ne bismo izgubili.” Dakle, kad govo-
rite dobro, publici se dopadate vise 1 ona vas vise postuje. Kao re-
zultat toga vi postajete samodopadljiviji 1 viSe poStujete sebe. Kad
usled dobrog izrazavanja naidete na pizitivan odziv drugih, vasa
slika o sebi se poboljsava. Sebe vidite 1 razmisljate o sebi daleko
pozitivnije. Razvijate osecaj licne moci i snage. Hodate, pricate i
radite sa veéim pouzdanjem.

Izvanredan govor se moZe nauciti

Mozda najbolje vesti o drzanju govora pred grupom ljudi je
Sto se ta vesStina moze nauciti. Vecina ljudi koji su danas vesti go-
vornici svojevremeno nisu umeli da izgovore ni tihu molitvu u te-
lefonskoj govornici. Veliki broj ljudi koji izgledaju samopouzda-
no 1 vesto drze govore pred publikom nekada su se uzasavali na sa-
mu pomisao da stanu i odrZe javni govor.

Vas cilj bi trebalo da bude da se svrstate u 10 odsto vrhunskih
komunikatora. I neprestano bi trebalo da se podsedéate da je goto-
vo svako ko spada u taj vrh nekada pripadao grupi od 10 odsto naj-
lo$ijih govornika. Svako ko danas izvanredno govori svojevreme-
no je bio vrlo slab u svojoj vestini. Kao $to Harv Eker kaze: ,,Sva-
ki znalac nekada je bio velika neznalica.”

Verovatno ste ¢uli izreku da se ¢ovek kali vezbanjem. Neki
ljudi u tome idu i dalje tvrdeéi da nas savrSena vezba €ini savrse-
nima. Pa ipak, istina je da nas ¢ak i1 nesavrsena vezba ¢ini savrse-
nim.

Na nasem putu u ovladavanju vestinom drzanja govora pred
publikom, vi éete napraviti mnogo malih i velikih gresaka. Cesto
¢ete se osecati nervoznim 1 nedoraslim okolnostima. Izgovoricete
pogresne stvari 1 zaboraviti da kazete one prave. Vi ¢ete mrmljati
1 mucati i pitati se da li cete ikada govoriti kako bi trebalo.

Izadite iz uteSne zone

Medutim, da biste dosegli vrhunac u svojoj govorni¢koj vesti-
ni ili u bilo kojoj oblasti, morate biti spremni da izadete iz svoje
uteS$ne zone i krocite u uznemirujuéu zonu — zonu pravih izazova.
Morate biti spremni da se osecate nespretnim i zbunjenim tokom
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