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Predgovor

Tajna kako da ovu knjigu iskoristite
Za promenu svoga Zivota

Otkrice "predstave o sebi’ predstavlja prekretnicu u razvoju psiholo-
gije 1 u oblasti kreativne li¢nosti.

Znacaj predstave o sebi uoCen je pre vie od deset godina.” Ipak je
o tome malo napisano. I to, zacudo, ne zato §to ’psihologija predstava
o sebr’ ne daje rezultate, ve¢ zato $to daje tako zapanjujuce rezultate.
Jedan je moj kolega to ovako izrazio: ,Nerado objavljujem svoja
otkri¢a, narocito laickoj publici, zato $to bih, predstavim 1i neke od
svojih sluCajeva i1 opiSem li zaCudujuca i neobi&na poboljsanja linosti,
mogao biti optuZen za preterivanje ili poku$aj osnivanja novog kulta,
il1 za oboje.

Isto sam tako 1 ja oklevao. Na bilo koju knjigu koju bih na tu temu
mogao napisati, moje kolege bi sigurno iz nekoliko razloga gledale kao
na nesto neuobicajeno. Pre svega, neuobiéajeno je da plasti¢ni hirurg
piSe knjigu iz psihologije. Potom, neki ée krugovi verovatno smatrati
da je joS neobicnije to Sto se izlazi iz uske male dogme — ’zatvorenog
sistema nauke o psihologiji’ —i odgovori koji se tidu ljudskog ponasanja
traze u fizici, anatomiji 1 novoj nauci — kibernetici.

Moj odgovor je da svaki plastiéni hirurg jeste i mora biti psiholog,
Zeleo on to ili ne. Kada ¢oveku menjate lice, skoro uvek menjate i
njegovu buducénost. Promenite mu fizi¢ki izgled i skoro uvek cete
promeniti 1 Coveka — njegovu li¢nost, ponasanje — a ponekad &ak i
njegove osnovne talente i sposobnosti.

Lepota je dublja od debljine kose

Plasti¢ni hirurg ne menja samo &ovekovo lice. On menja i njegovo
unutra$nje ’ja’. Rezovi koje pravi dublji su od debljine koZe. Cesto
prodiru 1 duboko u psihu. Davno sam shvatio da je to ogromna odgo-
vornost i da svojim pacijentima i sebi dugujem veca znanja o onome

*  Prvo izdanje ove knjige objavljeno je 1960. godine. (prim. prev.)
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Sto radim. Nijedan odgovoran lekar nece se usuditi da izvrsi slozenu
plasti€nu operaciju bez posebnih znanja i obuke. Tako i ja ose¢am da,
ukoliko se menjanjem Covekovog lica menja i njegova unutradnjost,
imam odgovornost da steknem i odgovarajuca znanja u toj oblasti.

Neuspesi koji su vodili ka uspehu

U svojoj prethodnoj knjizi, napisanoj pre nekih dvadeset godina pod
nazivom Nova lica — nove buducnosti, objavio sam zbirku slu¢ajeva u
kojima je plasti¢na hirurgija, naro€ito facijalna, mnogim ljudima ot-
vorila vrata novoga zivota. Ova knjiga je govorila o zadivljujuéim
promenama koje su se, po promeni lika, ¢esto iznenadno i dramatiéno
deSavale u ¢ovekovoj li€nosti. Bio sam ushicen svojim uspesima. Ali,
poput ser Hamfrija Dejvija, viSe sam naucio iz svojih neuspeha nego iz
uspeha.

Neki pacijenti posle operacije nisu ispoljili promene li¢nosti. U
vecini sluc¢ajeva, osobe koje subileizrazito ruzneili nakazne, a podvrgle
se hirur§kom zahvatu, iskusile su skoro trenutni (obi¢no u toku dvadeset
jednog dana) porast samopoStovanja, samopouzdanja. Ali, u nekim
slucajevima, pacijent bi se 1 nadalje ose¢ao neodgovaraju¢im i manje
vrednim. Ukratko, ovi ’neuspesni’ su se i nadalje osecali, pona3ali i
radili kao da jo$ uvek imaju ruzno lice.

To mi je ukazalo na Cinjenicu da sama promena fizi¢kog lika nije
onaj pravi klju¢ za promenu li¢nosti. Postojalo je jo$ neSto na §ta je
plastiCna hirurgija obicno imala uticaj, ali neuvek. Kadaje to ’jos§ nesto’
obnovljeno, 1 osoba bi se promenila. Kada to ’jo§ ne§to’ nije obnovljeno,
osoba b1 ostajala ista, mada bi njen fizicki izgled mogao biti potpuno
izmenjen.

Lice licnosti

Kao da je sama li¢nost imala svoje ’lice’. Ovo nefizi¢ko ’lice
li¢nosti’ izgleda da je bio taj pravi klju¢ za promenu li¢nosti. Ako je
ono ostalo sa oziljcima, izobli€eno, ’ruzno’ ili inferiorno, i osoba se tako
ponasala, uprkos promenama fizickog izgleda. Kada bi se moglo ob-
noviti ovo ’lice linosti’, kada bi se mogli otkloniti emocionalni oziljci,
tada bi se 1 sama li¢nost promenila, ¢ak i bez plastine hirugije lica.
ZapoCevsi istrazivanja u ovoj oblasti, otkrivao sam sve vise pojava koje
su potvrdile ¢injenicu da ’predstava o sebi’, mentalno i duhovno poi-
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manje sebe ili 'slika’ pojedinca 0 samome sebi jesu onaj pravi klju€ za
li¢nost i ponasanje. Vise o ovome u prvom poglavlju.

Istina je tamo gde je nalazite

Oduvek sam verovao da se, kada je istina u pitanju, mora oti¢i bilo
gde, Cak 1 ako se pri tom moraju preéi medunarodne granice. Kada sam
pre mnogo godina odlucio da postanem plasti¢ni hirurg, nemadki lekari
su na tom polju bili mnogo ispred ostalih. Tako sam oti$ao u Nemacku.

U svojoj potrazi za ’predstavom o sebi’ i ja sam morao da prelazim
granice, i to one nevidljive. Iako je psihologija priznavala predstavu o
sebi 1 njenu kljucnu ulogu u ponaSanju ljudi, psiholozi su na pitanja
kako predstava o sebi uti¢e na pojedinca, kako stvara novu linost, kako
se odvijaju promene u Covekovom nervnom sistemu pri promeni pred-
stave o sebi, odgovarali: ,,Nekako.“

Vecinu svojih odgovora prona$ao sam u novoj nauci, kibernetici,
koja je teleologiju®, koncept vredan po§tovanja, vratila u nauku. Prili¢-
no je ¢udno $to je ta nova nauka kibernetika iznikla iz rada fizidara i
matematiara a ne psihologa, narocito kada se uzme u obzir da se
kibernetika i teleologija bave istim: ponaganjem ili mehanickim siste-
mima usmerenim ka cilju, svrsi. Kibernetika obja3njava *$ta se deSava’
1’8ta je neophodno’ za svrhoviti rad masine. Psihologija, sa svim svojim
vajnim znanjima o ljudskoj psihi, nema zadovoljavajuéi odgovor za
-neku jednostavnu svrsishodnu i ciljno orijentisanu radnju. Na primer,
kako je moguce da Sovek uzme cigaretu sa stola i stavi je u usta. Ali
fiziCari imaju odgovor. Tvorci mnogih psiholoskih teorija bili su poput
onih §to posmatraju i odgonetaju §ta je u vasioni i na drugim planetama,
ali nisu u stanju da kaZu $ta je u njihovom vlastitom dvoristu.

Kibernetika je ucinila moguéim veoma vazan proboj u psihologiji.
Sebi ne pripisujem zasluge za taj proboj, veé za njegovo priznavanje.

Ne iznenaduje nas Cinjenica da je do njega doSlo zahvaljujuéi
fiziCarima i matemati¢arima. Svaki proboj u nauci dolazi iz nekog
izvora izvan nje. ’Stru¢njacima’ su najbliZza znanja razvijena unutar
prepisanih granica dotiéne nauke. Svako novo znanje obiéno mora doéi
izvana — ne od ’eksperata’, ve¢ inperata’, kako ih je neko definisao.

* Nauka o celishodnosti, svthovitosti; uenje da se svi procesi u univerzumu
odvijaju u skladu sa nekim (univerzalnim) ciljem, svthom. (prim. ur, )
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Paster nije bio lekar. Bra¢a Rajt nisu bili aeroinzenjeri, ve¢ me-
hanigari za bicikle. Ajn$tajn, zapravo, 1 nije bio fiziCar ve¢ matematicar.
A ipak su njegovi matematic¢ki pronalasci naglavacke okrenuli sve
omiljene fizicke teorije. Gospoda Kiri nije bila lekar ve¢ fiziCar, a ipak

je dala vazan doprinos medicni kao nauci.

Kako moZete iskoristiti ovo novo znanje

Imao sam nameru da vas ovom knjigom ne samo obavestim o novim
saznanjima na polju kibernetike, ve¢ 1 da vam pokazem kako je u svome
Zivotu mozete iskoristiti za dostizanje ciljeva koji su vam vazni.

Opsti principi
"Predstava o sebi’ je klju¢ ljudske licnosti 1 ponaSanja. Promenite
predstavu o sebi i promenicete 1 svoju licnost 1 svoje ponasanje.

Ali1vi$e od toga. "Predstava o sebi’ odreduje i granice pojedinacnih
postignuca. Ona utvrduje Sta mozete, a Sta ne mozete uciniti. ProSirite
predstavu o sebi 1 prosiricete i oblast mogucéeg’. Razvijanje odgovara-
juce, realne predstave o sebi obogati¢e Coveka novim sposobnostima,
novim talentima i bukvalno preobratiti neuspeh u uspeh.

Psihologija predstava o sebi nije samo sebi donela zasluge, vec¢ su
njome objasnjene i mnoge pojave odavno poznate, ali ne 1 shvacene na
pravi nacin. Na primer, danas je na polju psihologije li€nosti, psihoso-
matske medicine 1 industrijske psihologije o¢igledno da postoji ’tip
uspesne li¢nosti’ 1 ’tip neuspesne licnosti’; ’licnosti sklone sre¢i’ i
"li¢nosti sklone nesreci’; "li¢nosti okrenute zdravlju’ i *linosti okrenute
bolesti’. Psihologija predstava o sebi baca novo svetlo na ove 1 mnoge
druge razmatrane zivotne ¢injenice. Baca 1 novo svetlo na ’'mo¢ pozi-
tivnog razmisljanja’ i §to je jo§ vaznije, obja$njava zasto ono kod nekih
li¢nosti *funkcioni$e’, a kod drugih ne. (Pozitivno razmisljanje’ zaista
“funkcioni$e’ kada je sastavni deo necije predstave o sebi. Ono bukval-
no ne moze *funkcionisati’ kada nije sastavni deo predstave o sebi —dok
god se predstava o sebi ne promeni.)

Da biste razumeli psihologiju predstava o sebi 1 primenili je na
vlastiti zivot, neophodno je da se upoznate s nekim njenim mehanizmi-
in_a’ koje koristi za postizanje svoga cilja. Postoji mnoStvo naucnih
dokaza koji pokazuju da Covekov mozak 1 nervni sistem pri dostizanju
cilieva delaju svrhovito, u skladu s poznatim principima kibernetike.
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Ako posmatramo na¢in na koji rade, mozak i nervni sistem predstavljaju
Cudesan i sloZen *mehanizam usmeren ka cilju’, neku vrstu ugradenog
upravljackog sistema koji radi za vas kao "'mehanizam uspeha’ ili protiv
vas kao mehanizam neuspeha’, u zavisnosti od toga kako vi kao
operater njime upravljate i od ciljeva koje pred njega postavljate.
Ironija je da kibernetika, proistekla iz proufavanja masinskih i
mehanickih principa, ide jo§ dalje i obnavlja dostojanstvo &oveka kao
jedinstvenog, stvaralatkog bica. Psihologija kojaje pocela s prou¢avan-
jem ljudske psihe, ili duSe, skoro da je Coveku oduzela dusu. Bihejviori-
sti koji nisu razumeli ni "Coveka’ ni maSinu, pa ih zato i zamenili,
govorili su nam da je misao kretanje elektrona, a svest samo hemijska
reakcija. *Volja’ 1 ’svrha’ su bili mitovi. Kibernetika, koja je pocela od
istrazivanja fizickih masina, ne pravi ovu gresku. Nauka o kibernetici
ne kaze daje ’Covek’ masina, ve¢ da Sovek imai koristi masinu. Stavide,
govori nam 1 kako ta masina funkcioni3e i kako se moZe koristiti.

Tajna je u iskustvu

Predstava o sebi se menja, na bolje ili na gore, ne samo na osnovu
razuma il1 intelektualnih saznanja, vec i na osnovu iskustva. Svesno ili
nesvesno, predstavu o sebi ste razvili u skladu sa svojim stvaralackim
iskustvima iz proSlosti. Na isti nadin je moZete i promeniti.

U zdravu, sre¢nu i prilagodenu odraslu osobu nije izraslo dete koje
je o ljubavi ucilo, ve¢ ono koje je ljubav iskusilo. Na$ sadasnji stepen
samopouzdanja 1 sigurnosti pre je posledica onoga $to smo ’iskusili’,
nego onoga Sto smo intelektualno spoznali.

Psihologija predstava o sebi premo3éava jaz i razrefava ocigledne
sukobe medu raznim terapeutskim metodima koji se danas koriste. Ona
je zajednicki imenitelj direktnog i indirektnog savetovanja, klinicke
psihologije, psihoanalize, ¢ak i autosugestije. Svi na ovaj ili onaj naéin
koriste kreativno doZivljavanje za stvaranje bolje predstave o sebi. Bez
obzira na teorije, ovo se zaista deSava, na primer, u ’terapeutskoj
situaciji’ psihoanaliticke Skole: analiti¢ar nikada ne kritikuje, ne ospo-
rava niti moraliSe, nikada nije zaprepas$cen pacijentovim izlivima stra-
hova, stida, osecaja krivice i "lo§im mislima’. MoZda prvi put u Zivotu
pacijent iskustveno dozivljava da ga neko prihvata kao ljudsko bicée; on
‘oseca’ da je vredan i postovan i poéinje sebe da prihvata, a svoje ’ja’
shvata na novi naéin.
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Nauka otkriva ’vestacka’ iskustva

Drugo otkri¢e, ovoga puta na polju eksperimentalne i klinike
psihologije, omogucava nam da koristimo ’dozivljavanje’ kao nepos-
redan 1 kontrolisan metod za menjanje predstave o sebi. Istinsko Zivotno
iskustvo moze biti okrutan 1 nemilosrdan ucitelj. Bacite ¢oveka u
duboku voduiiskustvo ga moze nauditi da pliva. Zbog tog istog iskustva
drugi ¢e se udaviti. Vojska od mladica ’stvara Coveka’. Ali, bez sumnje,
vojnicka iskustva od mnogih stvaraju neurotiare. Ve¢ vekovima je
znano da ’niSta ne uspeva kao uspeh’. U¢imo se uspeSnom postupanju
kroz dozivljavanje uspeha. Secanja na minule uspehe &ine ugradeno
'skladiSte informacija’ koje nam uliva samopouzdanje pri obavljanju
sadaSnjih zadataka. Ali kako neko mozZe iz njega izvuéi secanja na
proSle uspehe, kada je dozivljavao same neuspehe? Njegov nezgodan
polozaj moze se uporediti s mladim ¢ovekom koji ne moZze osigurati
sebi posao zbog nedostatka iskustva, a to iskustvo ne moZe ste¢i zato
Sto nema posao.

Ova dilema je reSena jednim drugim vaZnim otkricem koje nam u
svim prakticnim situacijama omoguc¢ava da stvorimo ’vestacko isku-
stvo’, da ga bukvalno stvorimo 1 kontroli§emo, u laboratoriji ili u umu.
Eksperimentalni i klinicki psiholozi potvrdili su bez i tratka sumnje da
Covekov nervni sistem ne moze uo€iti razliku izmedu stvarnog iskustva
1 zivopisno zamisljenog iskustva. lako ovo moZe izgledati kao preteri-
vanje, u ovoj knjizi ¢emo prouciti neke eksperimente izvedene u labo-
ratorijski kontrolisanim uslovima gde je ova vrsta *vestackih’ iskustava
iskoriS¢ena u veoma prakti¢ne svrhe, za pobolj3anje veStine bacanja
strelica u 1gri pikado 1 davanja koSeva. Videcemo ih na delu u Zivotu
onih §to su ih koristili za pobolj$anje govorni¢kog umeca, prevaz-
ilaZzenje straha od zubara, pobolj$anje nastupa i ponaSanja u drustvu,
razvoj samopoverenja, veéu prodaju, bolje igranje $aha — 1 u praktiéno
svakoj situaciju kojuje moguce zamisliti, a gde "iskustvo’ donosi uspeh.
Baci¢emo pogled i na zapanjujuéi eksperiment u kome su dva emi-
nentna lekara pomogla neuroti¢arima da sebe doZive kao normalne’
osobe 1 tako se izleCe!

Mozda najvaznije od svega, naui¢emo kako su hroni¢no nesreéni
ljudi, *iskusivsi’ srecu, naudili da uZzivaju u Zivotu.
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