Jos pohvala za Scrum: umetnost obavljanja
duplo vise posla za duplo manje vremena

»Scrum je Agilni framework koji se koristi u mnogim kompanijama u rea-
lizaciji proizvoda i servisa. Kao takav, on pomaZe kompanijama da ugrade Agi-
Ine vrednosti i principe u svakodnevni rad i kompanijsku kulturu. Jednostavan
je, lak za razumevanje, ali komplikovan za usvajanje i sprovodenje. Mnogo je
faktora koji uti¢u na uspesnost agilne transformacije jedne firme, a medu njima
je i uloga Scrum Mastera. Njima kao i celom timu koji radi na projektima éesto
je potrebna dodatna inspiracija i edukacija, primeri iz prakse, ideje i saveti koji su
na najbolji mogudi nadin predstavljeni upravo u knjizi osnivaca Scrum-a, Diefa
Saterlanda. Kroz knjigu D7ef obja$njava kako i zasto je dosao na ideju Scrum-a,
opisuje razloge zasto su uvedeni pojedini elementi i objasnjava kako i vi mozete
ostvariti svoje poslovne ciljeve njegovom primenom. Citaju¢i ovu knjigu ima-
Cete oseéaj da aktivno ucestvujete kroz putovanje jednog tima u samoj primeni
Scrum-a. Ova izvanredna knjiga treba da bude deo arsenala svakog uspesnog
tima. Ako ste se ikad dvoumili da li je Scrum pravi izbor za vas biznis, ova knjiga
¢e vas definitivino nadahnuti i inspirisati da nastavite ka ostvarenju vasih ciljeva
uz primenu ovog framework-a.

Zelim vam sre¢nu i efikasnu ugradnju Agilnih vrednosti i principa u vasu

kompanijsku kulturu i duplo povecanje kreirane vrednosti za upola manje vre-
»
mena.

— Zoran Vujkov, iskusan Agile coach sa 21 godisnjim
radnim iskustvom u softverskoj industriji.

Zoran je radio u mnogim kompanijama u zemlji i inostranstvu (SonyEric-
sson, Barclays Bank, Schneider Electric DMS, Telenor, Philip Morris, United
CLoud, eFront, PuzzleSoftware) kao Software Engineer, Team Leader, Technical
Leader, Project Manager, Scrum Master i Agile Coach. Zoran pomaze timovima
da prave bolje proizvode, za upola manje vremena. Kao tehnicki urednik ove
knjige pomogao je njeno prevodenje i podrzao tim izdavaca tokom pripreme
ovog izdanja.
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Uvod

Zasto Scrum?

Pre dvadeset godina sam sa Kenom Svaberom stvorio Scrum, brii,
pouzdaniji i efektivniji nacin za kreiranje softvera u industriji tehnolo-
gije. Vecina projekata razvoja softvera je do tog trenutka — a neki ¢ak
i do 2005. godine — kreirana upotrebom ,,vodopad” metode (waterfall
method) u kojoj je projekat kompletiran u pojedina¢nim fazama, kre¢udi
se korak po korak prema kona¢nom izdanju za potrosace ili korisnike
softvera. Proces je bio spor, nepredvidiv i ¢esto nije rezultirao proizvo-
dom koji su ljudi Zeleli ili za koji bi dali novac. Kasnjenja mesecima ili
¢ak godinama bila su standardna u tom procesu. Rani planovi svih kora-
ka, ohrabrujuée detaljno izloZeni u Gantovim dijagramima, uveravali su
menadzere da imaju kontrolu nad razvojnim procesom, koji bi potom,

gotovo uvek, poceli da kasne i katastrofalno premasuju budzet.

Da bih prevazisao ove mane, 1993. godine sam izmislio novi nadin
rada: Scrum. To je radikalna promena u odnosu na prethodne preskri-
ptivne metodologije menadZmenta projekata odozgo nadole. Umesto
toga, Scrum je revolucionaran, prilagodljiv i samoregulativan. Od svog
nastanka, Scrum okvir (framework) je postao glavni nacin na koji in-
dustrija tehnologije kreira nove softvere i proizvode. Iako je Scrum po-
stao poznat kao uspefan nacin za upravljanje proizvodnjom softvera i
hardvera u Silicijumskoj dolini, jo$ uvek je relativno nepoznat u opstoj
poslovnoj praksi. Zbog toga sam napisao knjigu Scrum: da bih otkrio i
objasnio ovaj sistem upravljanja kompanijama van sveta tehnologije. U
knjizi pricam o poreklu Scruma u Tojotinom sistemu proizvodnje, kao i
0 OODA petlji borbene avijacije. Razlazem kako se organizuju projekti

u malim timovima i zasto je to tako efektivan nacin rada. Objasnjavam
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Finesa Def Saterland
—

kako se odreduju prioriteti u projektima, kako se organizuju nedeljni ili
mese¢ni ,sprintovi” da bi se uzeo zalet i svi u timu pozivali na odgovor-
nost, kako se sprovode kratki dnevni stendup sastanci da bismo pratili
sta je uradeno i uodili izazove koji ¢e se bez sumnje pojaviti. Pricam i o
tome kako Scrum ukljucuje koncepte stalnog usavr$avanja i proizvoda
minimalne funkcionalnosti da bi se od potrosa¢a dobile trenutne povra-
tne informacije, umesto da se ¢eka dok se projekat ne privede kraju. Kao
$to Cete videti na stranama koje slede, koristili smo Scrum da izgradimo
sve od pristupac¢nih automobila koji trose manje od 3 litra goriva na 100

km do FBI sistema za baze podataka koji prili¢e dvadeset i prvom veku.

Nastavite da citate. Mislim da cete videti kako Scrum moze da vam
pomogne da transformisete nac¢in na koji vasa kompanija radi, kreira,
planira i razmislja. Cvrsto verujem da Scrum moZe pomoéi da se uve-
de prava revolucija u nacin na koji se radi posao u skoro svakoj grani
privrede, bas kao sto je to uéinio za inovacije i brzinu dolaska na trziste
u ogromnom broju novih kompanija i zapanjuju¢em asortimanu novih

proizvoda koji dolaze iz Silicijumske doline i sveta tehnologije.

— dr Dzef Saterland
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PRVO POGLAVLJE
Nacin na koji svet
funkcionise je neispravan

Dzef DZonson je bio poprili¢no siguran da taj dan nece biti dobar. Tre¢eg
marta 2010. Federalni istrazni biro je okoncao svoj najvedi i najambici-
ozniji projekat — onaj koji je trebalo da spre¢i jos jedan 11.09. ali je na-
zalost devalvirao u jedan od najvecih softverskih debakala svih vremena.
Vise od decenije FBI je pokusavao da osavremeni svoj racunarski sistem i
izgledalo je da ¢e doziveti neuspeh. Opet. A sad je to bilo — njegovo ¢edo.

Obreo se u FBI sedam meseci pre, namamljen od strane novog dire-
ktora informati¢kog sektora Ceda Fulgama sa kojim je radio kod Brace
Leman. Dzef je bio zamenik direktora I'T inZenjering sektora. Kancelarija
mu je bila na vthu Dzej Edgar Huver zgrade u centru Vasingtona. Bila
je to velika kancelarija. Imala je ¢ak i pogled na vasingtonski spomenik.
Nije ni pomisljao da ée zavrsiti u podrumskoj kancelariji od $ljaka bloko-
va, bez prozora, tokom veceg dela naredne dve godine, pokusavaju¢i da

popravi nesto za $ta su svi govorili da je nepopravljivo.

,Nije to bila laka odluka” re¢e Dzef. On i njegov Sef odlucili su da
priznaju poraz i ugase program koji je trajao ve¢ deceniju i kostao stotine
miliona dolara. Do tog momenta, smislenije je bilo da sami dovr$e pro-

jekat unutar kompanije. ,Ali, morao je biti zavréen i to na pravi na¢in.”



Finesa Def Saterland
—

Projekat je bio dugoocekivani racunarski sistem koji bi uveo FBI u
moderno doba. U 2010. godini — eri u kojoj je vladao Facebook, Twitter,
Amazon i Google — FBI je jo$ uvek ve¢inu svojih izvestaja zavodio na
papiru. Sistem koji je Biro koristio zvao se Sistem za automatsku podrsku
slucajevima. Radio je na gigantskim centralnim racunarima koji su bili
vrthunac tehnologije negde u osamdesetim. Mnogi specijalni agenti ga
nisu ni koristili. Bio je previse kabast i spor u eri teroristickih napada i

spretnih kriminalaca.

Kada je FBI hteo da uradi ne$to — bilo $ta, zaista — od pla¢anja dou-
$nika, praenja teroriste, do zavodenja izvestaja o pljackasu banke, proces
nije bio nista drugaciji od onog pre 30 godina. DZonson je to ovako opi-
sao: ,Napise$ dokument u Word-u i od$tampas ga u tri primerka. Jedan
se $alje nadleznima na odobravanje. Jedan se ¢uva lokalno, u slu¢aju da se
onaj prvi zagubi. Za tre¢i, uzmes crvenu hemijsku — ne salim se, crvenu
hemijsku — i zaokruzi$ klju¢ne rei za unos u bazu podataka. Indeksiras

sopstveni izvestaj.”

Kad je zahtev odobren, ta papirna kopija bi tako lelujala, sa brojem
na sebi. Broj napisan na parcetu papira je bio nacin na koji je FBI pratio
dokumenta vezana za svoje slucajeve. Ovaj metod je toliko bio zastareo
i porozan da je delimi¢no okrivljen za Biroov neuspeh da ,poveze 2 i
2”7 u vezi sa ulascima raznih aktivista Al Kaide u zemlju tokom nedelja
pre teroristickih napada 11. septembra 2000. godine. Jedna osoba bila je
sumnjiva jednoj od sluzbi. Druga sluzba se pitala zasto toliko sumnjivih
stranaca ide na letacku obuku. Tre¢a je imala nekog pod prismotrom, ali
nije rekla nikom od kolega. Niko u Birou nije delio ove informacije i niko

nije imao ceo spisak osumnjicenih.

Komisija za 11.09. je posle napada analizirala ceo slucaj, traze¢i klju-
¢ni razlog zbog kog je dopusteno da se napad desi. Analiticari, rekla je
komisija, nisu mogli da dodu do svih informacija koje je trebalo da anali-

ziraju. ,Lose stanje informacionog sistema FBI-ja,” kaze izvestaj, ,znacilo



