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Za Lorejn, koja je mislila da to nikad nece upaliti.
lako nisi imala vere u ideju, znao sam da si uvek
imala vere u mene.

Volim te.
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NAPOMENA AUTORA

VA KNJIGA JE MEMOAR A NE DOKUMENTARAC. Zasnovana

je na mojim se¢anjima na dogadaje koji su se odigrali pre dvadeset
godina, tako da je vedina razgovora u pri¢i rekonstruisana. Ono S$to je
meni bilo vazno dok sam pisao bilo je da li¢nosti Netfliksovog osnivac-
kog tima prikazem $to je slikovitije i preciznije moguée. Zeleo sam da ih
prikazem onakvim kakvi jesu bili, da do¢aram atmosferu tog vremena. I
$to je najvaznije, zeleo sam da pokazem s ¢ime se Netfliks suocavao i kako

smo se osecali, kada smo, uprkos svim izgledima, postigli uspeh.






1.
PROTIV OTKROVENJA

(JANUAR 1997. GODINE: PETNAEST MESECI PRE LANSIRANJA)

ASNIM, PO OBICAJU. Voinja do parkinga na kome se nalazim s

Ridom Hejstingsom da bismo isli na posao jednim kolima traje samo
tri minuta, ali kad vam se sin ispovra¢a po vama za doru¢kom, ne mozete
da nadete kljuceve od kola i pada kisa a vi shvatite da u kolima nema do-
voljno benzina da predete preko planina Santa Kruz do Sanivejla — sre¢no
vam bilo da stignete u dogovorenih sedam sati.

Rid vodi firmu koja se zove ,,Pjur Atrija“ i koja se bavi proizvodnjom
alatki za razvijanje softvera, a nedavno je kupila startap kompaniju u ¢i-
jem sam osnivanju uéestvovao — ,Integriti QA“. Nakon $to je Rid kupio
nasu kompaniju, zadrzao me je kao potpredsednika korporativnog mar-

ketinga. Vozimo na smenu.



Fi”esa Mark Randolf
—

U kancelariju obi¢no stizemo na vreme, ali se 7acin na koji tamo sti-
zemo menja u zavisnosti od toga ko vozi. Kada je red na Rida, polazi se
na vreme u besprekornoj rojoti avalon. Vozimo se dozvoljenom brzinom.
Ponekad imamo i vozaca, klinca sa Stanforda koji je dobio instrukcije da
planinskim serpentinama i krivinama auto-puta vozi brizljivo i precizno.
Cuo sam Rida kako mu govori: ,,Vozi kao da se na komandnoj tabli nalazi

puna Solja kafe. I siroti klinac tako i vozi.

A ja? Ja vozim rasklimatani volvo s dva de¢ja sedista pozadi. Ljubazan
opis mog stila voznje bio bi: nestrpljiv. Mada je agresivan mozda precizni-
je. U krivine ulazim velikom brzinom. A kada sam zbog necega uzbuden,

C el
vozim jo$ brze.

Na mene je red da vozim. Ulazim na parking, Rid me ve¢ ¢eka, sklup-

¢an pod kisobranom, naslonjen na svoja kola. Deluje iznervirano.

»Kasni$“, kaze i otresajuéi kisobran ulazi u moja kola i podize s pred-
njeg sedista zguzvanu konzervu dajet koka-kole i dva pakovanja pelena i
baca ih na zadnje sediste. ,,Saobracaj ¢e biti uzasan po ovoj kisi.“

I jeste. Na krivini kod Lorela je sudar, kod Samita zastoj. A zatim,
tu je i uobicajena saobracajna guzva u Silicijumskoj dolini, programeri i
menadzeri u dugim kolonama na auto-putu, poput mrava koji se vraéaju

u mravinjak.

,Okej“, kazem ja. ,Ali imam novu ideju. Bejzbol palice po meri kup-
ca. Sasvim personalizovane i jedinstvene. Korisnici na sajtu unesu svo-
je podatke, zatim mi koristimo kompjuterski kontrolisanu glodalicu da
izradimo palicu po njihovim preciznim specifikacijama: duzini, debljini
drske, veli¢ini palice. Sve sasvim jedinstveno. Ili ne. Ako neko hoce iden-

ticnu kopiju palice Henka Arona, mogli bismo i to da napravimo.

Ridovo lice ne odaje nista. To je izraz koji mi je dobro poznat. Neko-
me ko ga ne poznaje delovalo bi kao da kroz prljavo staklo prosto posma-

tra sekvoje pored kojih jurimo, ili ,malcice” spor subaru ispred nas. Ali



