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Mojoj majci,
Koja mi je podarila uspomene
bogate dobrim trenjem.

Sun

Svim neprijatnim ljudima koji su izazvali
trenje zahvaljujuéi kojem sam udio i rastao.

Dejv
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POGLAVLIJE 1
MOZEMO LI SUTRA DA SE VRATIMO?

zavr$eni proizvod po prvi put vidite u upotrebi. To je kulminacija
meseci istrazivanja, razmisljanja, sastanaka, popravljanja, frustracija
i uspeha. I to je ono $to ovaj posao ¢ini vrednim. Tako je i Dag Dic,
dizajner u GE Healthcare, bio razumljivo uzbuden kada je video ma-

gnetnu rezonancu na kojoj je radio, instaliranu u prvoj bolnici.

Bio je to rezultat skoro pa dvogodi$njeg rada. Dag je bio odgovo-
ran za mnoge aspekte dizajna aparata i nije mogao da doceka da vidi

svoju bebu u akiji.

» Ir¢ao sam kroz bolni¢ke hodnike da proverim svoj novi proizvod
koji sam upravo zavr$io”, rekao je u TEDx govoru. ,,Bio sam jedan
ponosni tata, i se¢am se kako je tehnolog usao i rekao: ’Znate, imamo
pacijenta koji ¢e pro¢i kroz MRI, mozete li da izadete nakratko?””

To je bila velika vest. Dag bi imao priliku da vidi kako se njegov

potpuno novi proizvod koristi u stvarnom Zivotu.
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»Znam da sam iza$ao”, prisecao se. ,Ugledao sam mladu porodi-
cu kako prilazi hodnikom. Bili su to majka i otac i devojéica od oko
sedam godina. Devojcica je bila obuc¢ena u bolni¢ku odeéu, spremna

za skeniranje.”

»Koracali su prema meni i dok su se priblizavali, mogao sam da
primetim da devojcica place. Kako su mi se jos vise priblizili, primetio
sam da se otac samo nagnuo ka njoj i rekao: *Seti se da smo o ovome
razgovarali. Ti moze$ da bude$ hrabra.” Okrenuli su se da udu u MRI
sobu, a ja sam ih nekako pratio ka njoj.”

Cim je ugledala sobu, devojcica se sledila. Dag se sagnuo iza nje i
bacio pogled na okolinu iz njene perspektive.

Podigavsi pogled, video je visoki, zlokobni prsten sa crnim pono-
rom u sredini. Pored ove zjapece rupe visila je debela plo¢a spremna

za sledeéi zrtveni obrok mehanicke zveri.
Bilo je zastrasujuce.

Soba je bila bez i lo$e osvetljena. Na podu je bila traka sa Zutim
i crnim prugama, zbog Cega je sve izgledalo kao mesto nesreée. Na-
lepnice upozorenja na zidovima vriStale su ,Opasnost!”, a Dagova
kreacija, kojoj se nekoliko trenutaka ranije divio odozgo, iz te druge
perspektive izgledala je krajnje uzasno.

Devojcica je pocela da jeca, dok su njeni roditelji razmenjivali
poglede, ne znajuéi kako ¢e dozvoliti da njihovo dete prode kroz tu
skalameriju.

U tom trenutku, Dag je shvatio da nije uspeo.

Usredsredio se na to da skener ucini jednostavnijim za koris¢enje,
mo¢nijim i sa jasnijim interfejsom. Sve je to imalo savr$enog smisla sa
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racionalne poslovne tacke gledista. Ali nista od toga nije stvorilo bolje

iskustvo za pacijente, posebno ne za one najugrozenije.

Pratio je sve najbolje smernice dizajna i korisnickog iskustva. Za-
dovoljio je potrebe primarnih korisnika. Razvio je jasnu hijerarhiju
informacija. Stvorio je dosledan vizuelni jezik. Dizajnirao ga je za pri-
stupacnost. Sveo je interakcije na najmanje mogu¢u meru. Ali ovi

principi dizajna su i dalje davali manje od optimalnog rezultata.

Medicinsko osoblje mu je reklo da reakcija ove devojéice nije ret-
ka. Oko 80 odsto dece moralo je da dobije sedativ pre nego $to bi
prosli skener. I to nije samo traumati¢no za mlade pacijente. To utice i
na njihove roditelje. I ¢ini posao stresnijim i neprijatnijim za bolnicko
osoblje.

Niko nije imao dobro iskustvo sa ovim skenerom.

Dag je onda krenuo u misiju da to promeni. Zeleo je da stvori
pozitivno iskustvo za sve ljude.

Ali to je zahtevalo drugadiji pristup dizajnu od onog koji ga je
doveo do ovog proizvoda.




